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RESUMO
Este estudo investigou como a comunicagdo integrada de marketing, CIM, esta sendo aplicada no mercado carioca, examinando praticas da CIM a
partir do ponto de vista das agéncias de propaganda. Partiu-se de referéncias consagradas para definir conceitos relacionados a CIM. O objetivo
principal deste trabalho é: investigar como a CIM esta sendo aplicada no mercado carioca, examinando as praticas caracteristicas da CIM do
ponto de vista das agéncias de propaganda. Para tanto foram investigados os seguinte aspectos: como ocorre o processo de selegdo e utilizagdo
das ferramentas de comunicagdo com o uso da CIM, considerando o foco no consumidor final ou potencial; a presenga ou ndo da utilizagdo de
uma declaragdo de posicionamento como tema integrador das mensagens criadas para a comunicagdo de marketing. Neste trabalho, foi
utilizada a abordagem qualitativa. Como a finalidade foi levantar informagdes sobre uma area pouco estudada até o momento, foi utilizada a
investigacdo exploratdria. Quanto aos meios de investigagdo, esta pesquisa utilizard o método de estudo de casos, por meio do estudo de caso
unico incorporado. O caso estudado € a aplicagdo da CIM do ponto de vista das agéncias de propaganda, tendo como contexto o mercado
carioca. As unidades incorporadas de analise ou sujeitos da pesquisa escolhidos foram quatro agéncias de propaganda, pois, tradicionalmente,
foram responsaveis pela coordenagdo de todo o processo de criagdo, de execugdo e de gestdo da comunicagdo de marketing de seus clientes,
sobretudo porque a propaganda era a ferramenta mais utilizada na comunicagdo de marketing. Para o levantamento das evidéncias foi utilizada a
entrevista em profundidade. Para analise e interpretagdo das evidéncias foi aplicada a andlise de contetido de base semantica, utilizando uma
grade fechada de categorias, definidas a partir dos objetivos da pesquisa. A analise e interpretacdo dos dados apresentaram os seguintes
resultados: As agéncias de propaganda cariocas conhecem e praticam a CIM e as empresas-cliente de maior porte, também. No entanto, as
nomenclaturas, comunicagao integrada de marketing e CIM, sdo pouco conhecidas e utilizadas. Outros termos sdao usados como fullservice, 3602,
IMC, IMC briefing. Esse estudo atesta o grau de aceitagdo e progresso da CIM no mercado carioca. A flexibilidade na escolha das ferramentas de
comunicagdo, caracteristica da CIM, é uma mudanga ainda em processo no mercado carioca, por implicar profissionais de marketing
especializados em todas as ferramentas de comunicagdo. As agéncias estdo conscientes da necessidade de ampliar a sua capacidade de ofertar
novas formas de contato entre empresas e consumidores. Existe a preocupagdo em adequar as ferramentas de comunicagdo ao publico-alvo e em
minimizar os custos da comunicagdo das empresas-cliente, mas sem perder em qualidade. O objetivo de comunicagao foi apontado como
determinante na escolha das ferramentas de comunicagdo. Esta variavel reitera o foco no cliente, a preocupagdo em afetar o comportamento do
consumidor e em criar lagos com o mesmo, trés caracteristicas da CIM. As agéncias de propaganda estudadas demonstraram consciéncia no que
diz respeito ao uso de uma declaragdo de posicionamento. As empresas-cliente desenvolvem suas declaragdes de posicionamento, mesmo que
seja de forma parcial com as agéncias de propaganda também participando desta definigdo. Como conclusdo pode-se dizer que a investigacdo
realizada revelou que a CIM esta sendo aplicada no mercado carioca, com o processo de selegdo e utilizagdo das ferramentas de comunicagado
ocorrendo de forma mais flexivel e diversificada, sempre considerando o publico-alvo e com as agéncias de propaganda e as empresas-cliente
demonstrando consciéncia da importancia do uso de uma declaragao de posicionamento.
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